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Podminky uzivani Objednavkového portalu Telly

(dale jen,,Podminky")

Clanek 1
Uvodni ustanoveni

11

Provozovatel a Uzivatel maji v umyslu v budoucnu uzavfit Smlouvu,
kterou se Provozovatel jako poskytovatel sluZzeb zavaze poskytovat
Uzivateli vybrané sluzby a Uzivatel se zavaze za poskytované sluzby
uhradit Provozovateliodménu.

K uzavirani Smluv budou strany vyuzivat Objednavkovy portal. Tyto

12 Podminky upravuji pravni vztahy vznikajici mezi Provozovatelem a
Uzivatelem pfi zalozZeni a uzivani Uzivatelského uctu.
Obsah Smlouvy o uzivatelském ucCtu uzaviené mezi Uzivatelem a

1.3 Provozovatelem v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 Obc&anského
zakoniku tvofi tyto Podminky ve znéni platném ke dni Registrace
Uzivatelského uctu pripadné ve znéni pozdéjsich zmén.

Clanek 2

Vymezeni nékterych pojmu
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Neni-li uvedenonebo nevyplyva-livyslovne jinak, pojmy definované
v tomto ¢lanku maji nasledujici vyznam:

»Adresou elektronické posty Provozovatele“ se rozumie-mailova
adresa Provozovatele uvedena na Internetovych strankach
Provozovatele av UzZivatelském uctu.

»Adresou elektronické posty UzZivatele“ se rozumi e-mailova
adresa Uzivatele uvedena v Uzivatelském uctu, ktera je zaroven
Uzivatelskym jménem.

Linternetovymi strankami Provozovatele“ se rozumi webové
stranky Provozovatele umisténé na internetové adrese
https://telly.cz/.

,Obéanskym zakonikem“ serozumi zakon ¢.89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.

,Objednavkovym portalem*se rozumiwebové rozhraniprfistupné
prostfednictvim internetového prohlize¢e na adrese Internetovych
stranek Provozovatele https://moje.telly.cz,zabezpecené chranénym
pristupem, prostrednictvim kterého ma Uzivatel po zalozeni
UzZivatelského uctu moznost uzavrit Smlouvu ¢ikontrolovat stav Sluzeb.

2.1.6 ,Provozovatelem* se rozumi poskytovatel sluzeb spole¢nost Telly s.r.o.
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IC 046 68 529, se sidlem Na Florenci 2116/15, 110 00 Praha 1 - Nové
Mésto, zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v
Praze, oddil C, vlozka 261099, s korespondenc¢niadresou Telly s.r.o., P.
0.Box 34,608 00 Brno.

»PFistupovymi udaji“ se rozumi jedine¢né pristupové udaje
vyzadované k pristupu Uzivatele k Uzivatelskému uctu (Uzivatelské
jméno aHeslo) adale k oznac¢eni UzZivatele jako druhé smluvnistrany,
ktera pravné jedna vaci Provozovateli, potvrzeni, Ze pravnijednani
chce skutec¢né ucinit a jedna se o projev jeji vlastni vile, a dale
k ovérenitotoznosti Uzivatele. Heslo je tvofeno kombinaci pismen,
znakU a Cisel zadanych Uzivatelem, v duchu pravidel (sila hesla)
definovanych Provozovatelem.

»Registraci“ se rozumi vytvoreni Uzivatelského uc¢tu zadanim
Registrac¢nich udaju do formulare uvedeného na Objednavkovém
portalu.

Telly s.r.o. ICO 04668 529 +420 533427 533
Na Florenci2116/15 DIC CZ 046 68529¢. info@telly.cz
110 00 Praha 0.1387945352/2700 www.telly.cz
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»Registracnimi udaji“ se rozumi jedineéné registracni udaje
vyzadovaneé k Registraci Uzivatelskéhouctu Uzivatelem. Registracnim
udaji jsou jméno a prijmeni Uzivatele, Adresa elektronickeé posty
Uzivatele, Telefonni¢islo UzZivatele a Heslo.

2.1.10,,Sluzbou* se rozumi sluzba Telly poskytovana na zakladé smlouvy.

2.1.11,,Smlouvou“ se rozumi smlouva o poskytovani sluzeb uzaviena mezi
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Provozovatelem jako poskytovatelem sluzeb a Uzivatelem jako
ucastnikem.

»Smlouvou o uzivatelském uétu“se rozumismlouva uzaviena podle
ustanoveni § 1746 odst. 2 Obcanského zakoniku mezi Uzivatelem
a Provozovatelem, na zakladé které poskytuje Provozovatel UzZivateli
bezplatné Uzivatelsky ucet, prostrednictvim kterého ma Uzivatel
moznost sjednat si s Provozovatelem Smlouvu.

,Telefonnim ¢islem Provozovatele* se rozumicislo zakaznicke linky
Provozovatele provozované operatorem na tizemi Ceské republiky
uvedené nalnternetovych strankach Provozovatele a vUzivatelském
uctu.

»Telefonnim éislem UZivatele“ se rozumi ¢islo mobilniho telefonu
Uzivatele provozované operatorem na tuzemi Ceské republiky
uvedené v Uzivatelském uctu.

»UZivatelem“ se rozumi fyzicka osobastarsi 18 let s trvalym pobytem
a s dorucovaci adresou na tzemi Ceské republiky, ktera je plné
svépravna a ktera souhlasila s témito Podminkami.

»UZivatelskym jménem aHeslem“ serozumi jedinecné uzivatelské
udaje, kdy Uzivatelskym jménem je zejména Adresa elektronické
posty Uzivatele, potrebna pro prihlaseni k Uzivatelskému uctu
a Heslem se rozumi — nejméné devitimistny udaj, ktery musi
obsahovat znaky alespon ze tfi skupin znakl (mala pismena,
velka pismena a Cislice nebo specialni znaky) a pomoci kterého
je opravnény Uzivatel autentizovan pro pristup k Uzivatelskému
Uctu, pricemz plati, Ze se nesmi shodovat s UzZivatelskym jménem,
e-mailovou adresou a musise liSit od predchoziho Vstupniho hesla.
Zménu Heslamuze Uzivatel provést po prihlaseni do Uzivatelského
uctu. Uzivatelské jmeéno a Heslo obdrzi Uzivatel od Provozovatele
na Adresu elektronickeé posty Uzivatele.

»UZivatelskym Gétem“ se rozumi ucet Uzivatele zaregistrovany
na Objednavkovém portalu, kde po zadani Pristupovych udaju maze
UzZivatel provadét spravu nékterych svych udajt a pravné jednat
v ramcivybrané poskytované sluzby vici Provozovateli.

2.2 Pokud to kontext konkrétniho ustanovenitéchto Podminek nevylucuije,
pojem vjednotném Cisle zahrnuje imnozné ¢islo a naopak.
Clanek 3

Uzivatelsky ucet Uzivatele

31

3.2

Na zakladé bezplatné Registrace Uzivatele provedené
prostrednictvim Objednavkoveho portalu mize Uzivatel nasledné
pristupovat do svého Uzivatelského uctu.

Prostrednictvim Uzivatelského u¢tu maze Uzivatel provadét spravu
nékterych svych osobnich a kontaktnich udajd, uzavirat Smlouvu na
Sluzbu a kontrolovat stav Sluzby.
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3.3

3.31
3.3.2
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3.8

3.9
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UzZivatelsky ucet bude zprovoznén v navaznosti na Registraci
Uzivatele na Internetovych strankach Provozovatele vyplnénim
pozadovanych Registracnich udaji. K uplnému zprovoznéni
Uzivatelského uctu je vyzadovano:

zadani Registrac¢nich udaju a

potvrzeni zadanych Registracnich udaju prostrednictvim jedinecného
odkazu, ktery Uzivatelobdrzi na Adresu elektronické posty Uzivatele.

Registraci (kliknutim na tlacitko ,Registrovat”) dochazi k uzavreni
Smlouvy o uzivatelském uctu mezi Uzivatelem a Provozovatelem.

Uzavienim Smlouvy o uZivatelském uc¢tu nedochéazi k uzavieni
Smilouvy ani k poskytnuti Sluzby, k tomu je nutné samostatné pravni
jednaniuc¢inénépo prihlaseniv Uzivatelském uctu.

Registrac¢ni udaje vyjma Hesla budou vyuzivany v ramci UZivatelského
uc tu pri uzavirani Smluv mezi UZivatelem a Provozovatelem, UzZivatel
odpovida za spravnost a aktualnost téchto udaju.

Pristup k Uzivatelskému uctu je zabezpecen Pristupovymi udaji,
kterymi jsou Uzivatelské jméno a Heslo.

Uzivatelsky ucet je obvykle dostupny 24 hodin denné po7 dni vtydnu,
nebrani-li tomu zavazné duvody.

Provozovatel je opravnén provadét upravy Objednavkového portalu

a rozhrani Uzivatelského uctu, pridavat nové funkce a vlastnosti

do téchto rozhrani a provadét nutnou udrzbu hardwarového a
softwarového vybaveni Provozovatele. Uzivatel bere na védomi, ze
Objednavkovy portal ¢ iUzivatelsky u¢et nemusi byt z téchto divodu
dostupny nepretrzité. Za dobu nefunkénosti Objednavkového portalu a/
nebo Uzivatelského uctu podle tohoto ustanoveni nenalezi Uzivateli
jakakoliv nahrada.

Provozovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv jednostranné znemoznit
pristupnost k Uzivatelskému uctu, dojde-li k jeho zneuziti, nebo
zneuziti akutné hrozi.

Uzivatel a Provozovatel prohlasuji, Ze za pravni jednani v pisemné
formé povazuji ijednani u¢inéné prostrednictvim Uzivatelského uctu,
nebot takové jednanima pisemnou formu, je podepsano elektronicky
zpUsobem dle téchto podminek (uvedenim Uzivatelského jména
a Heslaa potvrzenim prostrednictvim unikatniho odkazu zaslaného
na Adresu elektronické posty Uzivatele nebo zadanim unikatniho
PIN kédu zaslaného na Telefonni ¢islo Uzivatele), je zachycen jeho
obsah aurcéeny jednajiciosoby.

Clanek 4
Prava apovinnosti Provozovatele
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Provozovatel se zavazuje:

umoznit Uzivateli bezplatny pristup do Uzivatelského uctu nazaklade
Registrace podle ¢l. 3 odst. 3.3 téchto Podminek;

udrzovat Uzivatelsky ucetve stavu zpusobilém k uzivani podobu jeho
ucinnosti;

s predstihem jakymkoliv vhodnym zplisobem informovat Uzivatele
o omezeni nebo vypadku Objednavkového portélu, s vyjimkou

mimoradnych situaci, béhem nichz je splnéni tohoto zavazku
ze strany Provozovatele nemozné;

odstranovat bez zbyte¢ného odkladu vady a poruchy
v Objednavkovém portalu a/nebo Uzivatelském uctu nahlasené
Uzivatelem;

zajistit ochranu osobnich udaja Uzivatele v souladu s témito
Podminkami a pravnimi predpisy CR.

Telly s.r.o.
Na Florenci2116/15
110 00 Praha
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ICO 04668 529
DIC CZ 046 68529¢.
1.1387945352/2700

+420 533427 533
info@telly.cz
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Provozovatel ma pravo:

na poskytnuti nezbytné soucinnosti ze strany Uzivatele, potrebné
k fadnému plnéni zavazku stanovenych témito Podminkami;

zavést dodate¢na ochranna opatreni, je-li to nezbytné k ochrané
Objednavkového portalu, Uzivatelského uctu, zajma Provozovatele
¢i jinych Uzivatel(;

postoupit jako postupitel sva prava a povinnosti z téchto Podminek
na treti osobu. Uplatnéni § 1899 odst. 1 Ob¢anského zakoniku
se v takovém pripadé omezuje pouze na dobu zbyvajici do konce
kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém bylo
postoupeni oznameno Uzivateli;

ukoncit Uzivateli pristup do Uzivatelského uc¢tu v souladu s témito
Podminkami a pravnimi pfedpisy CR.

Clanek 5
Prava apovinnosti UzZivatele
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Uzivatel méa pravo:

5.1.1pfistupovat do UzZivatelského uctu;

5.1.2 spravovat a ménit Heslo a kod rodi¢ovského zamku v Uzivatelském uctu;

5.1.3 uzavirat prostrednictvim UzZivatelského u¢tu Smlouvy na Sluzby;

514 pozadato zru%eni Uzivatelského Uctu v souladu s témito Podminkami a
pravnimi predpisy CR.

5.2
5.21
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Uzivatel se zavazuje:

uvadét udaje o sveé osobé spravneé a pravdive, po dobu ucinnosti
Uzivatelského uctu udrzovat tyto Udaje v platnosti av pripadé jejich
zmén je neprodlené aktualizovat. Zména udajl o Uzivateli je vici
Provozovateli u¢inna jejich zménou a potvrzenim v Uzivatelském uctu.
Udaje uvedené Uzivatelemv Uzivatelském Uctu jsou Provozovatelem
povazovany za spravne;

zachovavat ml¢enlivost ohledné informaci nezbytnych k pristupu
do Uzivatelského uctu, tyto chranita bere na védomi, Ze Provozovatel
nenese odpovédnost za poruseni této povinnosti Uzivatele;

zdrzet se jednani, které je zpusobilé negativné ovlivnit uzivani
Uzivatelského uctu ¢i provoz Sluzby;

poskytovat Provozovateli soucinnost potfebnou k plnéni zavazk(
Provozovatele ak ochrané prav Provozovatele.

Uzivatel neni opravnén umoznit uzivani Uzivatelského uctu tretimi
osobami.

UzZivatel neni opravnén postoupit Smlouvu o uzivatelském uctu
ani zadna prava z této smlouvy vyplyvajici na jakoukoli treti
osobu (postupnika) bez predchazejiciho pisemného souhlasu
Provozovatele.

Uzivatel je povinen neprodlené ohlasit Provozovateli ztratu, odcizeni,
zneuziti, neautorizované pouziti nebo podezreni na mozné zneuziti
¢i neautorizované pouziti Pfistupovych udaja a zaroven sam
neprodlené ucinit kroky k zamezeni zneuziti svého Uzivatelského
Uctu, zejménazmenou uzivatelského hesla.

Clanek 6
Trvani azména smluvnich vztaht
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Smlouva o uzivatelském uctu seuzavira nadobu trvani Uzivatelského
uctu. Uzivatelsky ucet mlze kterékoliv strana zrusit vypovedi
z jakéhokoliv duvodu ¢i bez uvedeni davodu. Vypovédni doba ¢ini
jeden (1) mésic a pocina bézet prvnim dnem nasledujicim po dni
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6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

doruc¢enipisemné vypovédi druhé strané. Ke zruseni Uzivatelského Uc tu
dojde uplynutim vypovédni doby. ZruSenim Uzivatelského uctu
nezanika uc¢innost platnych a ucinnych Smluv, tyto zanikaji uplynutim
doby, na kterou byly sjednany, pripadné jinym sjednanym zptsobem. Ke
zruseni uzivatelského Uc¢tu nedochazi v pripadé, kdy bude ukoncena
jednotliva smlouva na sluzby poskytovatele (bude-li mezi smluvni
stranami uzaviena), uzivatelsky ucet v takovém pripadé zlstava aktivni,
¢imz umoznuje uzavreni novych smluv na sluzby poskytovatele
v budoucnu.

Provozovatel muze Uzivateli i bez predchoziho oznameni zrusit
Uzivatelsky UcC et nebo jinak zamezit jeho uzivani, a to zejména v
pripadé, kdy Uzivatel porusi své povinnosti uvedené v téchto
Podminkach nebo v obecné zavaznych pravnich predpisech.

Provozovatel si vyhrazuje pravo Uzivatelsky ucet bez predchoziho
oznameni zrusit, pokud se Uzivatel neprihlasil do Uzivatelského uctu po
dobu delSinez 2 roky od posledniho prihlaseni.

Uzivatelsky Uc etzanikéa smrti Uzivatele nebo zrusenim/zanikem
Provozovatele bez pravniho nastupce.

Smluvni strany sjednaly, Ze pravni jednani smérujici ke zruseni
Uzivatelského uctu v souladu s ustanovenimi tohoto ¢lanku jsou
smluvni strany opravnény ucinit i prostrednictvim Adresy elektronické
posty Uzivatele/Provozovatele.

Provozovatel si vyhrazuje pravo zmény téchto Podminek z divodu
zmény pravni regulace oblasti, v niz Provozovatel plisobi a v ramci niz
poskytuje Sluzbu, ¢i z davodu vyvoje technologii vyuzivanych pri
provozovani ¢i uzivani Uzivatelského uc¢tu. Navrh zmén a termin
uc¢innosti budou vhodnym zplsobem v dostateGném casovém
predstihu pred u¢ innostiuverejnény a Uzivateli oznameny, a to
prostrednictvim Uzivatelského U¢ tunebo e-mailoveé zpravy zaslané za
Adresu elektronické posty Uzivatele. Provozovatel je povinen
zpristupnit zménéné znéni téchto Podminek na Objednavkovém
portalu. V pripadé nesouhlasu Uzivatele se zménami ma Uzivatel pravo
Uzivatelsky uc et zrusit ke dni nabyti u¢innosti téchto zmén na zakladé
pisemného oznameni Provozovateli u¢inéného do dne predchazejiciho
nabyti uc¢innostizmeén.

Clanek 7
Ochrana osobnich udaju
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Provozovatel zpracovava osobni udaje Uzivatelt v souladu s platnymi
pravnimi predpisy CR, zejména nafizenim Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecnym nafizenim o
ochrané osobnich udaju a zéakonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich udajl, a dalSimi predpisy.

Provozovatel pro uc¢ely poskytovani a vedeni Uzivatelského uctu, po
dobu jeho platnosti a po zakonnou dobu po jeho ukoncéeni, zpracovava
tyto osobnich udaje UZivateld: jméno, pfijmeni, datum narozeni, Adresa
elektronické posty Uzivatele, Telefonni ¢islo Uzivatele, vék.

Uzivatel bere na védomi, Ze je povinen své osobni udaje uvadét spravné
apravdive a ze je povinen bez zbytecného odkladu informovat
Provozovatele o jakékoliv zméné v osobnich udajich.

Provozovatel je opravnén v pripadé, ze UzZivatel udélil Provozovateli
souhlas se zpracovanim osobnich udaju pro marketingove ucely,
oslovovat Uzivatele s obchodnimi nabidkami Provozovatele a jeho
obchodnich partnerd, a to zejména prostrednictvim Adresy elektronické
posty Uzivatele ¢i Telefonniho &isla Uzivatele. Uzivatel je opravnén
kdykoliv udéleny souhlas se zpracovanim osobnich udajli odvolat.

Telly s.r.o. ICO 04668 529 +420 533427 533
Na Florenci2116/15 DIC CZ 046 68529¢. info@telly.cz
110 00 Praha 0.1387945352/2700 www.telly.cz

75  Uzivatel ma pravo na pristup ke svym osobnim udajum. V pripadé, ze by

se Uzivatel domnival, Ze Provozovatel provadi zpracovani osobnich
udajll v rozporu s prislusSnymi pravnimi predpisy, ma pravo kdykoli
vznést namitku proti zpracovani osobnich udaju. Uzivatel ma vzdy
pravo obratit se se svym podnétem na Ufad pro ochranu osobnich
Ize nalézt na Internetovych strankach Provozovatele na odkaze: https://
telly.cz/prohlaseni-o-ochrane-osobnich-udaju/.

Clanek 8
Odpovédnost zavady

81

8.2

8.3

Provozovatel neodpovida zavady ani $kody, ¢iztraty dat, zplisobené
pfi vyuzivaniUzivatelského uctu, pokud byly zpusobeny Uzivatelem,
tfetimi osobami nebo prekazkami vzniklymi nezavisle na vuli
Provozovatele, zejm. za vady ¢i Skody zpUsobené nespravnym
uzivanim Uzivatelského uctu nebo uzivanim v rozporu s pokyny
Provozovatele, neodbornym zasahem do UzZivatelského uctu,
do systémového programového vybaveni a prostredi, zplisobené
nedostate¢nym zabezpecenim lokalni sité Uzivatele nebo jeho
pocitacl, popf. utokem hackert nebo jinym obdobnym vnéjsSim
zasahem, nebo vzniklé v dasledku poskozeni zplsobeného
nespravnou funkci programa jinych vyrobcU instalovanych v zafizeni
Uzivatele. Chybova hlaseni a jiné obdobné projevy, které nemaiji
vliv na funkénost a nezplsobuji podstatné odchylky od sjednanych
vlastnosti Uzivatelského Uuc¢tu se povazuji za vadu software, ktera
nema vliv na jeho uzivani.

Provozovatel nenese odpovédnost za zobrazeni informaci
na uzivatelském zarizeni a za dostupnost Internetovych stranek
Provozovatele, Objednavkového portalu ¢i Uzivatelského uctu
v jakémkoliv Case a misté.

Uzivatel nema narok na jakoukolinahradu v souvislosti se omezenim,
zamezenim uzivani ¢i zruSenim Uzivatelského uctu dle téchto
Podminek.

Clanek 9
Reseni arozhodovani sport

91 K mimosoudnimu feseni spotrebitelskych sport z této Smlouvy
je prislusna Ceska obchodniinspekce, se sidlem Stépanska 567/15,
120 00 Praha 2, internetova adresa: http://www.coi.cz/

9.2 Pripadné spory z téchto Podminek budou rozhodovat obecné soudy
Ceské republiky.

Clanek 10

Zavérecna ustanoveni

101

10.2

Neni-li v téchto Podminkach sjednanojinak, platipro tento smluvni
vztah prislusna ustanoveni Obc¢anského zakoniku a predpist s nim
souvisejicich.

Smluvni vztah zalozeny témito Podminkami a prava a povinnosti z nich
vyplyvaijici se fidi pravnim Fadem Ceské republiky.
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10.3

10.4

Pokud by se z jakéhokoli diivodu jakékoli ujednani téchto Podminek
stalo neplatnym nebo nevymahatelnym, neplatnost nebo
nevymahatelnost takového ujednani nebude mit vliv na platnost a
ucinnostzbyvajicich ujednani, pokud z povahy tohoto ujednani nebo z
jeho obsahu nevyplyva, Ze neplatné nebo nevymahatelné ujednani
nelze oddélit od ostatniho obsahu téchto Podminek. Takto neplatné
nebo nevymahatelné ustanoveni bude nahrazeno ustanovenim
pravnich predpisti Ceské republiky, které je mu svym obsahem a ti¢elem
nejblizsi.

Uzivatel prohlasuje, Ze mél moznost se seznamit se znénim t échto
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10.5

10.6

Podminek a v§emiinformacemi v nich uvedenymi v dostatecném
predstihu pred udélenim souhlasu s Podminkami, ze si Podminky
podrobné procetl, mél dostatek ¢asu a veskera ustanovenijsou mu
srozumitelna.

Registraci UzZivatelského uc¢tu Uzivatel potvrzuje svij souhlas s témito
Podminkami.

Podminky jsou platné a u¢inné od 1. 9.2025..





